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Burgerpanel of inwonerspanel voor
gemeenten: waar moet je op letten?

Je zit in een vergadering. lemand zegt: "We moeten een burgerpanel opstarten.”
ledereen knikt instemmend. Klinkt goed. Modern. Betrokken.

Maar dan komt de vraag: wat bedoel je eigenlijk precies?

Want hier begint het al: wanneer gemeenten praten over burgerpanels of
inwonerspanels, bedoelen ze lang niet altijd hetzelfde. Soms gaat het over een
kleine, vaste groep inwoners die regelmatig fysiek bij elkaar komt om over beleid te
praten.

In dit artikel bedoelen we iets anders: een digitaal platform waar inwoners hun
mening kunnen geven over uiteenlopende thema's. Van leefbaarheid tot
duurzaamheid. Van zorg tot veiligheid. Een doorlopend gesprek met je gemeente,
niet gebonden aan één onderwerp of één moment.

Maar hier komt de cruciale vraag waar te weinig gemeenten bij stilstaan: van wie is
dat panel eigenlijk?

Wie is eigenaar van het burgerpanel: gemeente of gemeenschap?
De twist zit hem in het woord 'eigenaarschap'. En dat is geen juridisch detail — het
bepaalt fundamenteel hoe het panel functioneert, hoe betrouwbaar mensen het
vinden en vooral: wie er aan zet is.

Er zijn twee werelden:
Optie 1: Een gemeentepanel — beheerd en betaald door de gemeente zelf.

Optie 2: Een gemeenschapspanel — dat van de gemeenschap is, waar de gemeente
slechts één van de gebruikers is.

Dat onderscheid klinkt subtiel, maar dat is het niet. Het verschil is wezenlijk. We
leggen graag uit waarom.

Wat zijn de voordelen van een gemeentepanel?

Een gemeentepanel is een instrument van de gemeente zelf. Jullie beheren het,
kiezen de onderwerpen, bepalen de vragen en analyseren de resultaten.

Waarom kiezen gemeenten voor een eigen burgerpanel?
Je hebt altijd je panel bij de hand

De gemeente kan snel inspelen op beleidsvragen. Er is een vraag over
verkeersveiligheid? Meteen voorleggen aan het panel. Nieuw groenbeleid? Het panel
weet het al. Die snelheid en beschikbaarheid is waardevol, zeker bij urgente zaken
waar de raad snel helderheid over wil.



Je behoudt volledige controle

Er worden geen vragen gesteld waar de gemeente niets mee kan (of waarop ze niet
zijn voorbereid). Jullie bepalen het tempo, de vraagstelling en wat er wel of niet wordt
gecommuniceerd. 100% regie. Voor sommige onderwerpen — denk aan gevoelige
politieke kwesties — kan die controle geruststellend zijn.

Waar lopen gemeenten tegenaan met een eigen panel?
Maar er zitten ook nadelen aan en die moet je niet onderschatten:

De onderwerpen komen van binnenuit

Ze komen meestal voort uit gemeentelijk beleid en kunnen politiek- en
budgetafhankelijk zijn. Wat écht leeft bij inwoners, komt mogelijk minder snel aan
bod. Je meet wat jij wilt weten, niet per se wat zij willen vertellen.

Andere partijen blijven buitenspel

Maatschappelijke organisaties, wijkraden, ondernemersverenigingen — zij kunnen
minder gemakkelijk aansluiten. Het is en blijft het panel van de gemeente. Dat
beperkt de breedte en soms ook de relevantie.

De vraag naar onafhankelijkheid

Dit is misschien wel de grootste: de onafhankelijkheid kan ter discussie worden
gesteld. Of zoals iemand het ooit verwoordde: 'de slager die zijn eigen vlees keurt'.
Als de gemeente zowel de vragen stelt, de data verzamelt als de conclusies trekt,
hoe objectief is dat dan nog?

Ledenwerving wordt jouw verantwoordelijkheid

De gemeente is verantwoordelijk voor het werven van deelnemers. En dan komt de
vraag: is dat de core business van een gemeente? Heb je daar capaciteit voor? En
bereik je wel de juiste mensen, of alleen de 'usual suspects'?

Wat zijn de voordelen van een gemeenschapspanel?

Bij een gemeenschapspanel ligt het eigenaarschap buiten de gemeente. De
gemeenschap, een samenwerkingsverband of een onafhankelijke partij beheert het
panel. Jullie kunnen er vragen inbrengen, maar zijn niet de eigenaar.

Een voorbeeld van zo'n gemeenschapspanel zijn de Tip-burgerpanels (Transparant
Inwoners Panel) die in iedere Nederlandse gemeente actief zijn.

Waarom kiezen gemeenten voor een gemeenschapspanel?

Grotere onafhankelijkheid

In elk geval qua beeldvorming. Onderschat dat niet. Het creéert meer ruimte voor
samenwerking met andere partijen zoals wijkraden en ondernemersverenigingen.
Het wordt niet gezien als 'het ding van de gemeente', maar als een platform van en
voor iedereen.


https://www.invior.nl/tip-burgerpanels

Bredere en diversere onderwerpen

Ook niet-gemeentelijke thema's krijgen aandacht. Dat klinkt misschien vaag, maar
het betekent iets concreets: je zit meer in de leefwereld van mensen. Niet alleen 'wat
vindt u van ons verkeersbesluit', maar ook 'wat maakt uw wijk leefbaar' of 'waar loopt
u tegenaan in het dagelijks leven'.

Minder kwetsbaar voor budgetschommelingen

Het panel is minder gevoelig voor schommelingen in gemeentelijke budgetten. Er
moeten andere financieringsmogelijkheden worden gezocht, wat het panel dwingt
breder te kijken en meer partners te betrekken. Dat kan gezond zijn.

Kwaliteit en werving liggen elders

De verantwoording over kwaliteit en representativiteit ligt bij de beheerder van het
panel, niet bij jullie. Dat ontlast. En de gemeenschapspanelbeheerder is
verantwoordelijk voor werving van deelnemers — niet jij.

Wat zijn de uitdagingen voor gemeenten bij een

gemeenschapspanel?
Ook hier: geen rozengeur en maneschijn.

Minder directe controle

De gemeente heeft minder directe grip op timing en inhoud. Er kunnen vragen
worden gesteld waar jullie eigenlijk niet op zitten te wachten. Dat vraagt flexibiliteit en
het vermogen om los te laten.

Afstemming is cruciaal

Goede afstemming is nodig om resultaten ook echt te benutten in beleid. De
gemeente kan niet standaard alle uitkomsten verwerken. Er moet worden gekeken:
wat is relevant, wat kunnen we ermee, wat past binnen onze kaders?

Wat bepaalt of een burgerpanel werkt: de mindset
Het verschil tussen een gemeentepanel en een gemeenschapspanel zit niet alleen in
structuur. Het zit vooral in de mindset. In hoe mensen het ervaren.

Bij een gemeentepanel is de afzender vaak: 'De gemeente vraagt haar inwoners
iets.'

Bij een gemeenschapspanel is de afzender eerder: 'De samenleving praat met
zichzelf... en de gemeente luistert mee.’

Die nuance? Die maakt het verschil.

Het beinvioedt hoe inwoners de uitnodiging ervaren. Of ze zich willen laten horen. Of
ze het vertrouwen dat wat ze zeggen ook écht wordt gehoord. Het gaat dus niet
alleen om techniek of juridisch eigendom, maar om vertrouwen en betrokkenheid.

En daar draait het uiteindelijk allemaal om.



Kan een gemeente het beste van beide werelden combineren?

De beste oplossing hoeft niet zwart-wit te zijn. In de praktijk werkt vaak een
hybridevorm het best: een gemeente die participeert in een onafhankelijk platform,
waarbij de gemeenschap mede-eigenaar is.

Zo combineer je:
« De slagkracht en beleidsrelevantie van een gemeentepanel

« Met de onafhankelijkheid, brede thema's en continuiteit van een
gemeenschapspanel

Waar moet je als gemeente op letten bij een hybride model?
Belangrijk is om vanaf het begin de context goed te organiseren:

Wie is de eigenaar? Maak dit glashelder. Geen vage verhalen over 'samen’, maar
concrete afspraken.

Wie mag onderwerpen aandragen? En hoe gaaf zou het zijn als inwoners dat ook
zelf mogen doen? Niet alleen reageren op wat jullie bedenken, maar zelf thema's
inbrengen die hen bezighouden.

Hoe worden resultaten gedeeld? Transparantie is geen optie, het is een vereiste.
Wie ziet wat, wanneer en wat gebeurt ermee?

Hoe blijft het panel betrouwbaar en representatief? Dit vraagt actieve monitoring.
Niet 'hopen dat het goed gaat', maar structureel kijken: wie doet mee, wie niet en
waarom?

Is een burgerpanel hetzelfde als een participatieplatform voor

gemeenten?
Korte antwoord: nee. Maar de vraag komt begrijpelijk vaak voorbij.

Ook bij een participatieplatform zijn er twee varianten:
o Een platform dat de gemeente beheert, op de gemeentelijke website.
« Een platform dat in de gemeenschap is georganiseerd, met een losse entiteit.

Ben kritisch bij alle participatie en dialogen die je voert als gemeente. Je wilt van
‘hun/zij’ naar een ‘wij-gevoel’ groeien. Daarbij helpt het enorm als je als gemeente
onderdeel wordt van een groter geheel: de gemeenschap.

Niet boven, niet ernaast, maar erin.

Wat moet je onthouden over burgerpanels?

Of het nu een burgerpanel of inwonerspanel heet — de naam is minder belangrijk dan
het doel: inwoners structureel betrekken bij de toekomst van hun eigen
leefomgeving. Hun eigen thuis.

(Kleine kanttekening: 'burgers' worden weleens vergeleken met de burger van een
hamburgerketen. Bij een gemeenschapspanel helpt het als je het anders noemt,
zoals bijvoorbeeld TipAmsterdam.)



Wie bewust kiest voor de juiste vorm van eigenaarschap en samenwerking, legt de

basis voor een duurzame dialoog. Tussen overheid en gemeenschap. En het liefst
van buiten naar binnen en vice versa.

Niet omdat het moet, maar omdat het werkt.



